Qualitatspolitik

QUALITAT BEDEUTET KUNDENGERECHTES DENKEN UND HANDELN

Wir flihlen uns verpflichtet, mit unseren Produkten und Dienstleistungen den Anspriichen
unserer Kunden in jeder Hinsicht voll gerecht zu werden. Es ist das Ziel der Qualitatspolitik,
die mit den Kunden vereinbarten Anforderungen fehlerfrei, termingerecht und nach wirtschaftlichen
Gesichtspunkten, unter Berlicksichtigung der behérdlichen und gesetzlichen Vorgaben, zu erfillen.

QUALITAT ERFORDERT DIE MITWIRKUNG ALLER MITARBEITER
UND LIEFERANTEN

Als Ersteller und Empfénger von Arbeitsergebnissen ist jeder im Unternehmen Lieferant und Kunde
zugleich. Jeder ist fur die Qualitét seiner Arbeitsergebnisse voll verantwortlich. Alle sind aufgefordert,
gemeinsam an der Vermeidung von Qualitdtsproblemen mitzuwirken. Kontinuierliche Qualitatsverbes-
serung erwartet von jedem Mitarbeiter den aktiven Beitrag zur Verbesserung der Produkte, Prozesse

und Dienstleistungen.

QUALITAT VERLANGT FUHRUNG

Aufgabe aller Fihrungskréfte ist es, die Unternehmensziele zur Qualitat zu verwirklichen. Gemeinsame
Planung und Durchfiihrung von qualitatsrelevanten Projekten, persénliches Vorbild und ein auf
Mitarbeit zielender Flihrungsstil stérken das Qualitdgtsbewusstsein der Mitarbeiter auf allen Ebenen.
Die Fuhrungskréafte sind verpflichtet, die Mitarbeiter zu schulen und sténdig weiterzuentwickeln.

QUALITAT SENKT KOSTEN

Fehlerkosten sind vermeidbar. MaBnahmen zur Beseitigung von Fehlerursachen und zur Sicherung
der Qualitét werden gefordert und unterstutzt.

QUALITAT VERHUTET SCHADEN

Qualitdtsbewusstes Verhalten und Denken beriicksichtigt gesetzliche und sicherheitstechnische
Anforderungen, fordert den Umweltschutz und sichert die Arbeitsplatze.

QUALITAT WIRKT IN DIE ZUKUNFT

Um den wachsenden Bedurfnissen unserer Kunden voll gerecht zu werden, missen wir unsere
Verfahren standig weiterentwickeln und verbessern, um neue und ausgereifte Produkte sowie
Dienstleistungen anbieten zu kénnen.
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